
ЗАТВЕРДЖЕНО
наказом начальника

Військового інституту

від 26.08.2021 № 91н
Порядок проведення опитувань курсантів,

моніторинг прозорості та об’єктивності оцінювання контрольних заходів та забезпечення об’єктивності оцінювання
1. Порядок проведення опитувань курсантів з питань їх задоволення освітніми програмами, їх компонентами та якістю надання освітніх послуг. Процедура аналізу та врахування результатів опитування.

1.1. Метою опитування курсантів з питань їх задоволення освітніми програмами, їх компонентами та якістю надання освітніх послуг є виявлення їх задоволеності навчанням, освітніми програмами, їх компонентами та якістю надання освітніх послуг, а також прозорістю та об’єктивністю розгляду звернень курсантів, рівнем інформаційної підтримки, що в повній мірі відповідає курсантоцентрованій системі навчання в Військовому інституті та Університеті. 

1.2. Зміст опитування курсантів. 

У кожній анкеті може бути до трьох груп питань: 
а) інформація про курсанта; 
б) обов’язкові запитання, які визначені у даній процедурі; 

в) питання додані за зверненням структурних підрозділів чи курсантів. 
До обов’язкових запитань належать ті, які призначені для проведення моніторингу різних напрямків діяльності Військового інституту. Факультети (кафедри) можуть пропонувати запитання для моніторингу впровадження деяких процесів, що є разовими та впроваджуються у поточному навчальному семестрі. Пропозиції щодо включення запитань до опитування курсантів, процедури їх аналізу та врахування результатів мають бути подані не пізніше ніж через два тижні після початку семестру до навчальної частини факультету та до сектору моніторингу якості освіти Університету. 

1.3. Обов’язкові інформаційні блоки: 
1.3.1.  Інформація про курсанта (обов’язкова в усіх опитуваннях): 
▪ Стать; 
▪ рівень вищої освіти; 
▪ курс (рік навчання); 
▪ форма навчання; 
▪ форма оплати за навчання; 
▪ факультет/кафедра; 
▪ спеціальність; 
▪ освітня програма; 
▪ зайнятість науковою діяльністю за фахом; 
▪ повна/часткова зайнятість, у тому числі за фахом; 
▪ участь у закордонних стажуваннях, академічній мобільності у попередніх семестрах; 
▪ участь у закордонних стажуваннях, академічній мобільності у поточному семестрі. 
1.3.2. Обов’язкові питання “Моніторингу процесів навчання та оцінювання курсантів за дисциплінами” (опитування здійснюється у поточному семестрі щодо кожної дисципліни до виставлення підсумкових оцінок): 

а) курсант має за 5-ти або семибальною шкалою оцінити твердження про дисципліну та викладача щодо: 

▪ Відповідності матеріалу дисципліни її робочій програмі. 
▪ Актуальності матеріалу дисципліни. 
▪ Рівня володіння матеріалом викладачем та його схильності відповідати на запитання курсантів. 
▪ Якості організації занять. 
▪ Чи цікавиться викладач рівнем розуміння викладання матеріалу та питаннями, які викликають проблеми у курсантів. 
▪ Застосування новітніх методик навчання. 
▪ Зрозумілості матеріалу, який доводить викладач, та завдань які ним надаються. 
▪ Відкритості і прозорості процесу оцінювання, надання коментарів і пояснень щодо результатів контрольних заходів. 
▪ Об’єктивності оцінювання. 
▪ Корисності рекомендованих інформаційних джерел; 
▪ Розуміння важливості освітнього компоненту для майбутньої професії; 
▪ Відсутності дублювання матеріалу даного освітнього компоненту з іншими; 
▪ Відсутності проявів нетерпимості та неповаги до деяких/усіх курсантів. 
▪ Відсутності проявів дискримінації окремих курсантів за будь-якою ознакою. 
б) Пропозиції/бачення курсантів щодо покращення освітнього компоненту, зокрема: 

▪ Як можна покращити навчальну дисципліну? 
▪ Яким чином викладач може покращити якість викладання? 
1.3.3. Обов’язкові питання “Моніторингу освітніх програм та навчальних планів” (опитування здійснюється один раз на навчальний рік):
 а) курсант має за 5-ти або семибальною шкалою оцінити твердження про освітню програму та навчальний план щодо: 

▪ Задоволеності освітньою програмою. 
▪ Задоволеності розподілом дисциплін по семестрах. 
▪ Задоволеності змістовним наповненням освітньої програми і її відповідності сучасним вимогам до фахівця в даній галузі. 
▪ Задоволеності матеріальним забезпеченням, що використовується при навчанні за програмою. 
▪ Задоволеності інформаційним забезпеченням, що використовується при навчанні за програмою. 
▪ Доступності до усієї інформації, що стосується навчального плану, розкладу, можливостей вибору дисциплін, робочих програм курсів. 
▪ Задоволеності організацією освітнього процесу. 
▪ Задоволеності можливостями формування індивідуального навчального плану. 
б) Пропозиції/бачення курсантів щодо можливостей покращення освітнього компоненту, зокрема: 

▪ Як можна покращити освітню програму? 
▪ Як можна покращити рівень інформаційної підтримки здобувачів освіти за програмою? 
1.3.4. Обов’язкові питання “Моніторингу прозорості і об’єктивності, а також курсантоорієнтованості діяльності структурного підрозділу та університету” (опитування здійснюється один раз на навчальний рік): 
а) курсант має за 5-ти або семибальною шкалою оцінити твердження про прозорість, об’єктивність та курсантоорієнтованість діяльності Військового інституту та Університету, зокрема щодо: 

▪ Задоволеності рівнем відкритості стратегій розвитку Університету. 
▪ Задоволеності рівнем відкритості стратегій розвитку Військового інституту . 
▪ Задоволеності рівнем врахування потреб курсантів при обговоренні та вирішенні питань удосконалення освітнього процесу в Університеті. 
▪ Задоволеності рівнем врахування потреб курсантів при обговоренні та вирішенні питань удосконалення освітнього процесу на факультеті/кафедрі.
 ▪ Задоволеності рівнем врахування потреб курсантів при обговоренні та вирішенні питань удосконалення науково-дослідної роботи в Військовому інституті, Університеті. 
▪ Задоволеності рівнем врахування потреб курсантів при обговоренні та вирішенні питань удосконалення науково-дослідної роботи на факультеті/кафедрі. 
▪ Задоволеності рівнем врахування потреб курсантів при обговоренні та вирішенні питань призначення стипендій. 
▪ Задоволеності рівнем врахування потреб курсантів при обговоренні та вирішенні питань організації дозвілля, побуту, оздоровлення. 
▪ Задоволеності реалізацією процедур розгляду скарг та звернень курсантів в Військовому інституті, Університеті. 
▪ Задоволеності реалізацією процедур розгляду скарг та звернень курсантів на факультеті/кафедрі. 
б) Пропозиції/бачення курсантів щодо можливостей покращення рівня відкритості структурного підрозділу та університету, зокрема: 

1.4. ▪ Як можна покращити рівень відкритості Військового інституту, Університету до пропозицій здобувачів освіти? 
1.5. Моніторинг здійснюється Сектором моніторингу якості освіти не більш як два місяці після початку семестру. Навчальна лабораторія соціологічних та освітніх досліджень протягом 20 днів після отримання пропозицій формує/уточнює анкети опитування згідно отриманих пропозицій. 

1.6.  Обробка результатів опитування, їх аналіз та оцінювання (із врахуванням нижченаведеного алгоритму): 
▪ Серед усіх оцінок за кожним параметром в рамках навчальної групи відкидаються 10% найгірших. 
▪ Оцінки «0» не враховуються при визначенні підсумкової оцінки. 
▪ Оцінка за кожним пунктом обчислюється окремо як середнє арифметичне усіх отриманих від курсантів балів, крім відкинутих. 
▪ Окрім середньої оцінки також будується гістограма розподілу оцінок, отриманих від респондентів різної статі, різного рівня навчальних досягнень, залучених чи не залучених до наукової діяльності, професійної діяльності, наукових стажувань чи академічної мобільності. 
Результати опитування через 60 днів після закінчення опитування розсилаються в електронному вигляді до сектору моніторингу якості освіти, керівникам всіх структурних підрозділів, до навчальної частини факультету. 
2. Моніторинг прозорості та об’єктивності оцінювання контрольних заходів. 
2.1.  Важливою характеристикою викладання навчальних дисциплін є прозорість та об’єктивність оцінювання викладачем результатів навчання курсантів. Дана процедура дозволяє виявити недоліки у використовуваній системі оцінювання навчальних досягнень курсантів та отримати підстави для прийняття рішення про перегляд робочих програм освітніх компонентів (навчальних дисциплін, курсових робіт/проектів, практик) з метою усунення виявлених недоліків. 
2.2. На основі результатів навчання курсантів за дисциплінами, після введення відомостей до інформаційної системи Університету (четвертий тиждень після закінчення екзаменаційної сесії), здійснюється аналіз оцінок, отриманих курсантами однієї групи з різних освітніх компонентів та визначаються значні відмінності у балах, отриманих за різними дисциплінами. Одночасно, на основі звіту за опитуваннями курсантів визначаються ті освітні компоненти, у яких оцінка за показником “об’єктивність оцінювання” є незадовільною. 
2.3. Об’єктивність оцінювання за освітнім компонентом дисципліною вважається задовільним, якщо: 
1) середній бал групи/потоку за даною дисципліною відрізняється (як в більшу так і у меншу сторону) від середнього балу цієї групи/потоку за усіма освітніми компонентами семестру більш як на 1 середньоквадратичне відхилення; 
2) оцінка за показником “об’єктивність оцінювання” є задовільною. 
2.4. Після аналізу звіт по освітнім компонентам стає доступним/надсилається: 
• Викладачам, що забезпечували викладання; 
• Гаранту програми, на якій викладалася дисципліна; 
• Завідувачу кафедри, на якій працює відповідний викладач; 
• Начальнику факультету; 
• Сектору моніторингу якості освіти; 
• Заступнику начальника Військового інституту з навчальної роботи. 
2.5. Розгляд результатів моніторингу об’єктивності оцінки здійснюється викладачем, а у випадку коли хоч один із зазначених показників визначено як незадовільний – кафедрою, на якій працює науково-педагогічний працівник, та гарантом програми. 
2.6. Результати зворотного зв'язку будуть використані викладачем при перегляді робочої програми освітнього компоненту, зокрема критеріїв оцінювання, а також кафедрою при прийнятті рішень щодо викладача. За умови, якщо оцінка об’єктивності оцінювання за дисципліною є незадовільною, то робоча програма з даної дисципліни має бути переглянута та критерії оцінювання мають бути змінені. До перегляду робочої програми у цьому випадку слід залучити викладачів кафедри або факультету, які мають кращі оцінки об’єктивності оцінювання, а також гаранта програми. Якщо дисципліна з незадовільною оцінкою прозорості та об’єктивності оцінювання викладається курсантам іншого факультету, до перегляду робочої програми варто залучити викладачів цього факультету.
3. Забезпечення об’єктивності оцінювання. 
3.1. Об’єктивність оцінювання – важливий показник ефективності навчання. Визначення критеріїв об’єктивного оцінювання та ефективне використання їх в навчальному процесі не тільки сприяє формуванню змагальності, але й визначає міру засвоєння навчального матеріалу, якість і повноту формування компетентностей та рівень оволодіння курсантом програмними результатами навчання. 
3.2.  Забезпечення умов об’єктивного оцінювання. 

У програмах (робочих програмах) навчальної дисципліни чітко прописується кількість завдань, та кількість балів, які курсант повинен отримати за ці завдання. Особливою умовою об’єктивності оцінювання повинна стати послідовна та системна робота викладача над удосконалення критеріїв оцінювання курсанта в межах навчальної програми для поточного та підсумкового контролю. Критерії оцінювання вказуються в робочій програмі навчальної дисципліни наряду із інформацію про кількість балів які можуть бути зараховані за виконання кожного із видів роботи/завдань. Викладач зобов’язаний надати курсанту роз’яснення щодо кількості балів та критеріїв їх виставлення за виконані завдання не пізніше першого заняття з дисципліни. Підсумкове оцінювання повинне містити письмову компоненту або ж під час іспиту має здійснюватися запис відповіді курсанта. 
3.3.  Моніторинг об’єктивності оцінювання здійснюють начальник кафедри, заступник начальника факультету з навчальної і наукової роботи – начальник навчальної частини і гарант програми. Начальник кафедри формує звіт на основі оцінки результатів виконання завдань, відвідування занять, вивчення письмових форм звітності викладача та курсантів. Гарант програми визначає наскільки повно та точно поінформовані курсанти про критерії оцінювання та кількість балів за кожне завдання. 

3.4.  Моніторинг об’єктивності за результатами підсумкового контролю проводиться начальником кафедри, заступником начальника факультету з навчальної і наукової роботи – начальником навчальної частини після завершення сесії, реалізується через опитування курсантів, у тому числі – з використанням сучасних форм отримання первинних даних. За підсумками опитування готується аналітична доповідь, яка заслуховується на засіданні вченої ради факультету. У доповіді обов’язково повинні вказуватися причини необ’єктивності оцінювання та шляхи їх усунення, якщо такі факти будуть виявлені. 
Начальник навчального відділу 

підполковник
                                                           Сергій ПАШКОВСЬКИЙ
